Reglamentos y Normas del Ecohotel Monteverde

El Ecohotel se reserva el derecho de permanencia de sus huéspedes quienes deben
respetar las normas contenidas en el presente reglamento.

.- REGISTRO DEL HUESPED AL HOTEL

e La hora de registro para entrar a la habitacion (Check in) serd de las 3:00pm en
adelante, se permite la llegada de los huéspedes para disfrutar de las
instalaciones a partir de la 1:30pm, pero no se aceptard el ingreso antes de esa
hora. La hora de entrega de la habitacion (Check out) serd a mdas tardar a la
1:30pm, caso confrario se hard un cobro por cada hora adicional que
permanezcan en el hotel. Para el caso de que por razones especiales el huésped
tenga que registrar su enfrada después de las 8:00pm este deberd de avisar con
24 horas de anticipacién a su llegada. No se aceptard el registro para entrar a la
habitacion después de las 10:30pm.

e Recomendamos que a su llegada revise el inventario de la habitacion ya que al
momento de su retiro serd revisado y en caso de faltantes o danos deberdn ser
cubiertos por el huésped por ofro producto igual o en su defecto se cobrard a su
precio.

e El registro al hotel de los menores de edad deberd ser en la compania de sus
padres y/o acudientes y deberdn llevar una copia del registro civil.

Il.- UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios (agua, electricidad, gas, etc.) prestados por el hotel deberdn utilizarse de
conformidad con las normas de buena fe, sin que se entienda incluido en el precio el
derroche o utilizacion desproporcionada de los mismos. Ayudanos a mantener las tarifas
bajas y accesibles, asi como a cuidar el medio ambiente.

Se pide alos huéspedes el uso moderado y racional de los muebles y demdas objetos de
la habitacién y zonas comunes, cuidando de ellos debidamente.

lll.- ESTANCIA EN EL HOTEL

Los huéspedes podrdn llevar consigo o dejar en la recepcion o administracion, las llaves
de sus habitaciones, cada vez que salgan del establecimiento. No podrdn alojar en sus
habitaciones a personas diferentes de las registradas y en todo caso, dardn aviso previo
en la administracion de cualquier variacién en el niUmero o identificacion de las
personas que originalmente se registraron. Los visitantes de los huéspedes no podrdn
qguedarse a pasar la noche. Tampoco podrdn venir a disfrutar los servicios personas
distintas de las que han realizado la contratacion sin previo aviso y autorizacién del hotel.

En ningun caso, el nUmero de personas alojadas en cada habitacién podrd ser mayor
de la capacidad asignada por el hotel a cada cuarto.

IV.- ACCESO AL HOTEL



Reglamento y normas del Ecohotel Monteverde

El hotel estard abierto al pUblico de las 7:30am a las 10:30pm, si el huésped desea entrar
o salir después de las 10:30pm, entonces éste deberd ingresar de forma autbnoma a su
habitacion.

V.- HORARIOS

Los horarios de la zona de juegos, la zona de television y el ingreso a la piscina es a partir
de las 9:30am y hasta las 8:30pm. El horario para la permanencia en la zona de la terraza
comienza alas 7:30amy termina alas 11:00pm, teniendo en consideracion y respetando
el horario de silencio.

Los horarios del restaurante son los siguientes:

e Desayuno: 7:30am a 9:30am.
e Almuerzo: 12:30m a 2:30pm.
e Cena: 5:30pm a 7:30pm.

Fuera de ello, la cocina tiene como hora limite de cierre las 8:00pm, luego de esa hora
no se aceptardn pedidos de alimentos o bebidas preparadas.

VI.- LIMPIEZA DE LAS HABITACIONES

En el Ecohotel Monteverde somos conscientes de la huella ambiental que genera
nuestro establecimiento. Por esta razdn, la limpieza de habitaciones se realizard a partir
del segundo dia de estadia. Fuera de esto, en estancias cortas la limpieza se hard segun
la solicitud particular del huésped. Los huéspedes que no pongan a disposicidon sus
habitaciones no se les realizardn la limpieza de la habitacion.

VIl.- MEDIDAS DE SEGURIDAD

El huésped deberd de guardar sus objetos de valor lejos del alcance de ninguna
persona. Si tiene algun objeto de valor, el hotel no se hace responsable de pérdida o
extravié de joyas y valores dejados en las habitaciones o en las zonas comunes.

VIIl.- SILENCIO Y RESPETO AL RESTO DE HUESPEDES Y PERSONAL DEL HOTEL

El Ecohotel Monteverde estd enfocado en el descanso vy la franquilidad. Por esta razén,
desde las 10:30pm en todas las habitaciones y zonas comunes como terraza, piscina y
restaurante, debe moderarse el volumen acuUstico. Desde las 12:30pm, se pide a los
huéspedes silencio absoluto. Se deberd evitar cualquier actuacion molesta, para el resto
de los huéspedes del hotel por el respeto del silencio nocturno.

IX.- DESPERFECTOS, SUCIEDAD, PERDIDA DE LAS LLAVES

En caso de danar el inmueble o el mobiliario del hotel, asi como de perder o llevarse
consigo las llaves, es el causante quien paga por el dano ocasionado. Si el personal de
aseo reporta sdbanas, toallas, colchas o cualquier otro articulo de la habitacion
manchado con tinta, pintura de zapatos, tinte de pelo o alguna otra sustancia de dificil
lavado, se le hard un cargo extra al huésped por concepto de lavanderia o reposicidon
del articulo dependiendo del dano ocasionado en éste.
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Pagos de este fipo se realizan inmediatamente y en efectivo (en el caso de grupos el
responsable es el organizador y/o representante, por lo que serd él quien debe
adelantar el importe). Robos o danos intencionados serdn denunciados
inmediatamente a la policia. Estd prohibido ejecutar cualquier acto que ocasione
danos o perjuicios al hotel o a los demds huéspedes, o conductas contrarias al decoro
o al comportamiento social.

X.- DISPOSICIONES VARIAS

e FEl hotel no autoriza el acceso a las habitaciones ocupadas por los huéspedes de
ninguna persona que no haya sido previa y expresamente autorizada por el
huésped, se reserva el derecho de no permitir en la habitacién visitas de otras
personas.

e Las personas que ostenten la representacion del Hotel o presten los servicios
inherentes al hospedaje, tendrdn libre acceso a los cuartos ocupados por los
huéspedes.

e Enla circunstancia que los huéspedes se ausenten por mds de veinticuatro horas
sin previo aviso a la administracion, se podrd rescindir o suspender el hospedaje,
segun el caso, y proceder a recoger el equipaije.

XI.- ACCIDENTES O SUCESOS DENTRO DEL HOTEL

El hotel no se hace responsable de ningun tipo de accidente y/o suceso, que el huésped
sufra dentro de las instalaciones del hotel tales como caidas, golpes, picaduras de
animales, entre otfros, en los que no haya responsabilidad directa del hotel. Los gastos
que este accidente o suceso originen correrdn por cuenta del huésped, eximiendo al
hotel de cualquier responsabilidad de cardacter legal.

Xll.- CAMINATA ECOLOGICA

El hotel no se hace responsable de ningUn tipo de accidente y/o suceso, que el huésped
sufra durante la caminata ecoldgica que este ofrece. El huésped se hace responsable
de su participaciéon de forma voluntaria en la caminata después de considerar las
precauciones y especificaciones dadas por el personal del hotel. El hotel sugiere que se
abstengan de participar de esta actividad las personas que padecen enfermedades
cardiovasculares o enfermedades respiratorias como asma, personas embarazadas,
adultos mayores, personas con problemas de rodila, o en general, cualquier
padecimiento que pueda verse complicado por el ejercicio fisico o la exposicién solar.

Xlll.- NORMAS DE LA PISCINA
Dentro del drea de piscing, el huésped deberd respetar las siguientes normas:

e Paraingresar a la piscina debe de utilizar un fraje de bano.

e Antes de ingresar a la piscina debe de ducharse en la ducha disponible en la
zona alrededor de la piscina.

e Las personas que tengan el cabello largo deben recogérselo para ingresar a la
piscina.
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e No estd permitido ingerir alimentos ni bebidas dentro de la piscina

e Estd prohibido el ingreso de mascotas a la zona de piscina

e Porsaludy la de los demds huéspedes, se solicita no utilizar la piscina en caso de
tener alguna gripe o infeccion cutdnea.

e Estd prohibido arrojar basura en el drea de la piscina.

e Los ninos son parte de la responsabilidad de sus padres y/o acudientes, no se
permiten ninos en la piscina sin supervisidon de un adulto.

e Después de ingresar a la piscina se solicita no ingresar a las habitaciones, zonas
comunes o restaurantes estando aun mojados, esto puede causar accidentes y
caidas.

XIV.- HOSPEDAJE CON MASCOTA

El hotel acepta elingreso de mascotas. A los huéspedes que traigan mascota se les hard
un cargo adicional de 40.000 pesos. Se permite Unicamente una mascota por
habitacion reservada. Las mascotas estdn bajo la responsabilidad y cuidado de sus
duenos que estdn a cargo de recoger sus desechos y de que su estadia no incomode
a los demds huéspedes del hotel.

Estd prohibido el acceso de las mascotas a restaurante y piscina. Asi mismo, se hace
hincapié en el cuidado de los muebles, sdbanas, cobertores y demds elementos de las
habitaciones y zonas comunes. En las zonas verdes se encuentran en libre
desplazamiento distintos animales de granja como gallinas, pdjaros, conejos, por tal
razon, se recomienda el uso de correa y los duenos deberdn responder por cualquier
dano que su mascota pudiera ocasionarles.

XV.- PROHIBICIONES

1. El hotel se reserva su derecho de admision. Queda prohibido alterar el orden o
causar molestias a los demds usuarios dentro del establecimiento. No serdn
permitidas actitudes o situaciones agresivas, amenazantes o que falten el respeto
de cualguier forma, ya sea al personal u ofros huéspedes dentro del hotel.

2. Estd prohibido el consumo de sustancias psicoactivas dentro del hotel y/o
enconfrarse en un alto grado de intoxicacién por cualquier sustancia en las
instalaciones.

3. Monteverde es un lugar de descanso y conexidon con la naturaleza, por eso,
prohibimos que se lleven parlantes y equipos de sonido.

4. No estd permitido el ingreso de bebidas y alimentos externos al hotel. Si se hace
ingreso de cualquiera estos se cobrard un porcentaje por el descorche.

5. Estd prohibido tomar frutos, ramas u hojas de los drboles y plantas que se
encuentran en el hotel. Pueden acercarse a cualquier miembro del personal para
preguntar si el hotel tiene disponible alguno de estos frutos para la venta.

6. Estd prohibido luego de estar en la piscina que el huésped ingrese o circule por a
la casa, zonas comunes, restaurante o habitaciones estando mojado. Esta
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situacion puede causar caidas y accidentes graves a él mismo o a las demds
personas que circulen en el hotel.

XVI.- INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL HOTEL

En caso de infraccidon de una o mds de las condiciones y/o prohibiciones citadas
anteriormente, el Hotel tiene el derecho de rescindir inmediatamente el contrato de
alojamiento. El huésped queda igualmente obligado a pagar por todos los dias de
alojamiento fijados en la reserva.

Quedan a salvo los derechos del establecimiento como de los huéspedes para
denunciar ante las autoridades competentes los hechos que constituyan algun ilicito o
que dieran lugar a responsabilidad por alguna de las partes en sus personas y bienes,
siempre y cuando ocurren denfro del hotel.

IMPORTANTE:

Se da por entendido que al momento de hacer efectiva la reserva, el huésped conoce
y manifiesta expresa y tdcitamente que acepta en su totalidad el presente reglamento
interno del Ecohotel Monteverde, estando conforme y de acuerdo con todos los puntos
antes mencionados.



